
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงประจ าปี 2564 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงพบว่า  
มีผลคะแนน 63.29 คะแนน อยู่ในระดับ D ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้  

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนที่ได ้ ประเด็นที่ต้องแก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 85.68 แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึด
ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก
และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดท ารายละเ อียดของต าแหน่ งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน
ได้โดยง่ายและสะดวก  
 
 
 

2.การใช้งบประมาณ 74.42 
3.การใช้อ านาจ 79.27 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.76 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.41 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1.คุณภาพการด าเนินงาน 80.55 แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ

และมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่
เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังนี้  1) คุณภาพการด าเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 2) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.62 
3.การปรับปรุงการท างาน 78.37 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) 
1.การเปิดเผยข้อมูล 59.34 แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของ

หน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการ
ทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การ
เปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการ
ก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

2.การป้องกันการทุจริต 18.75 
  

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน 63.25 อยู่ในระดับ D 
 



2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งในในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังต่อไปนี้ 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

1.การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารตา่ง ๆ ภายใน
หน่วยงาน 

1.ก าชับให้แต่ละงานบริการ
ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
2. ก าชับให้แต่ละงานบริการ
ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซด ์

ส านักปลดัฯ 
 

ม.ค. 65- มี.ค. 65 1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆเพื่อให้เกดิ
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย 
 

2. มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

1. ด าเนินการก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน 

ส านักปลดัฯ 
 

ม.ค. 65- มี.ค. 65 1. จัดท าประกาศและแนวทาง
เกี่ยวกับมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
2. จัดประชุมชี้แจงมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

3.การส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริต 

1.จัดประชุมเตรยีมความพร้อมเข้า
รับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะหผ์ลการประเมินของ
ปีท่ีผ่านมาเพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบตัิ
ตามมาตรการภายในและให้มีการ
ก ากับติดตามการน าไปปฏบิัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ส านักปลดัฯ ม.ค. 65- มี.ค. 65 1.จัดประชุมเตรยีมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA 
2.มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามาร 

 

 

 


